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АДМИНИСТРАЦИЯ  

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

 ПРИОЗЕРСКИЙ

 МУНИЦИПАЛЬНЫЙ  РАЙОН ЛЕНИНГРАДСКОЙ  ОБЛАСТИ 

188760, Ленинградская обл.,

г.Приозерск, ул.Ленина, 10

Для телеграмм: Ленинградская обл.,

188760, Администрация  муниципального образования Приозерский  район Ленинградской области

Телетайп 309028 “Пилот”, 

тел.: 36-973;  37-002  факс: 36-405
эл. адрес: adm@priozersk.ru
26.09.2017 г.  № 168-k
На  ___________ от ______________
 
Главам администраций муниципальных образований городских и сельских поселений МО Приозерский муниципальный район
Руководителям учреждений культуры

Уважаемые руководители!
Во исполнение поручения Президента Российской Федерации В.В. Путина 
от 28.01.2017 № ПР-161 по охвату 100% организаций социальной сферы независимой оценкой качества оказания услуг населению к концу 2017 года, комитетом по культуре Ленинградской области в период 01.04.2017 г. - 15.08.2017 г. осуществлены мероприятия по проведению независимой оценки качества оказания услуг населению организациями культуры Ленинградской области. 

Организацией – оператором, определённым в соответствии с действующим законодательством в сфере культуры, проведены очные и заочные социологические исследования для осуществления процедуры независимой оценки качества оказания услуг по организациям культуры (приложение 1).

Результаты социологических исследований и протокол заседания Общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры Ленинградской области от 30.08.2017 размещены на сайте комитета по культуре Ленинградской области на странице http://culture.lenobl.ru/service_quality:

· Исследовательский центр «Единое мнение»;
· Протокол итогового заседания Общественного совета от 30.08.2017
просим Вас ознакомиться с информацией и в соответствии с положениями статьи 36.1. «Основ законодательства Российской Федерации о культуре» 09.10.1992 № 3612-1 на основании результатов  принять управленческие решения по мерам совершенствования деятельности организаций культуры.

Информацию по выработанным решениям по учреждениям согласно форме (приложение 2) необходимо направить в срок до 04.10.2017 г.  В ФОРМАТЕ WORD
на электронный адрес: priozkult@yandex.ru.
Полученная информация, будет представлена в докладе о проведении в 2017 году независимой оценки организаций социальной сферы Губернатору Ленинградской области А.Ю. Дрозденко.
ОСОБО обращаем внимание на то, что информационная открытость оценивалась организациями – операторами только на официальных сайтах организаций культуры. Страницы на сайтах городских  и  сельских администраций, а также страницы организаций культуры в социальных сетях к данной категории не относятся и рассмотрению не подлежали.

Рейтинг организаций культуры в Российской Федерации и Ленинградской области размещены на сайте http://bus.gov.ru/pub/top-organizations (раздел культура).
Начальник отдела по культуре  и туризму         

          Г.Н. Егорова
Приложение 1

Перечень организаций культуры МО Приозерский муниципальный район ЛО, 

прошедших независимую оценку качества оказания услуг в 2017 году

	№ п/п
	Полное наименование учреждения

	1. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ ПРИОЗЕРСКИЙ РАЙОННЫЙ КИНОКОНЦЕРТНЫЙ ЗАЛ

	2. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ СЕВАСТЬЯНОВСКОЕ КЛУБНОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ

	3. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ РАЗДОЛЬСКОЕ КЛУБНОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ РАЗДОЛЬЕВСКОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ

	4. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ КУЛЬТУРНО-СПОРТИВНЫЙ КОМПЛЕКС "ГРОМОВО"

	5. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ ЛАРИОНОВСКОЕ КЛУБНОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ

	6. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ ПРИОЗЕРСКАЯ МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ РАЙОННАЯ БИБЛИОТЕКА

	7. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ПРИОЗЕРСКАЯ ГОРОДСКАЯ  БИБЛИОТЕКА"

	8. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ КРИВКОВСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ

	9. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "СОСНОВСКИЙ ДОМ ТВОРЧЕСТВА"

	10. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ МЕЛЬНИКОВСКОЕ КЛУБНОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ

	11. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ПРИОЗЕРСКИЙ КУЛЬТУРНЫЙ ЦЕНТР "КАРНАВАЛ"

	12. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ МИЧУРИНСКОЕ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ

	13. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ ЗАПОРОЖСКОЕ КЛУБНОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ЗАПОРОЖСКОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ

	14. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ ПЛОДОВСКИЙ КУЛЬТУРНО-СПОРТИВНЫЙ КОМПЛЕКС

	15. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ РОМАШКИНСКОЕ КЛУБНОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ

	16. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "КУЛЬТУРНО-СПОРТИВНЫЙ КОМПЛЕКС "СНЕГИРЕВСКИЙ"

	17. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРНО-СПОРТИВНЫЙ ЦЕНТР "ЮБИЛЕЙНЫЙ" МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ КУЗНЕЧНИНСКОЕ ГОРОДСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ПРИОЗЕРСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

	18. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ ПЕТРОВСКОЕ КЛУБНОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ПЕТРОВСКОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ПРИОЗЕРСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

	19. 
	КАЗЕННОЕ МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ КРАСНООЗЕРНЕНСКОЕ КЛУБНОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ КРАСНООЗЕРНОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ

	20. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ СОСНОВСКАЯ ПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ ОБЪЕДИНЕННАЯ БИБЛИОТЕКА МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ СОСНОВСКОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ МО ПРИОЗЕРСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

	21. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "НИКОЛЬСКИЙ ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ДОСУГА"

	22. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ВАЖИНСКОЕ КЛУБНОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ"

	23. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ВИННИЦКОЕ БИБЛИОТЕЧНО-КУЛЬТУРНОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ"


Приложение 2

Форма 

Муниципальное казённое учреждение культурно-спортивный центр «Юбилейный» муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской области.
______________________________________________________________________________

Полное наименование учреждения 
	№ п/п
	Показатель
	Кол-во баллов * 
	Меры по решению проблемы 

(по позициям, набравшим 

менее 5,0 баллов)

	1. 
	0211000009 - Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте* организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 
	0
	В связи с удалённостью поселения , и  медленным интернетом требуется много времени для загрузки  информации.

Своевременно выкладывать информацию о деятельности учреждения.

	2. 
	0211000008 - Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277
	0
	В связи с удалённостью поселения , и  медленным интернетом требуется много времени для загрузки  информации

Обновить общую информацию  об учреждении культуры

	3. 
	0211000010 - Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	7,20
	

	4. 
	0212000014 - Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья 
	0
	В августе 2017 года установлен пандус  на крыльце  учреждения культуры, заменены ( в соответствии с современными требованиями ) двери в коридорах , и в зрительный зал.

	5. 
	0212000012 - Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	3,45
	В связи с удалённостью посёлка интернет сервисы не представляется на данный момент улучшить . Остальные электронные сервисы представлены  в дополнительных услугах.

	6. 
	0212000011 - Наличие дополнительных услуг и доступность их получения
	7,03
	

	7. 
	0212000013 - Удобство графика работы организации культуры
	7,23
	

	8. 
	0212000010 - Комфортность условий пребывания в организации культуры
	7,33
	

	9. 
	0213000004 - Соблюдение режима работы организацией культуры
	7,20
	

	10. 
	0213000005 - Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	7,25
	

	11. 
	0214000003 - Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	8,72
	

	12. 
	0214000004 - Компетентность персонала организации культуры
	8,60
	

	13. 
	0215000008 - Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры
	7,38
	

	14. 
	0215000009 - Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	6,73
	

	15. 
	0215000011 - Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	6,68
	

	16. 
	0215000010 - Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»
	3,17
	


* по представленным отчётным данным социологических исследований («Исследовательский центр «Единое мнение»)
** официальный сайт – информационный ресурс, соблюдающий все правила и формальности имиджа компании в сфере интернет-технологий, являющийся неотъемлемой частью глобального распространения собственных товаров либо услуг.                                                                                                                                                                                                                                                              

Отдел по культуре и туризму, Савина А.А.
8(81379) 36-280

