

КУЗНЕЧНОЕ








[bookmark: 2]План устранения замечаний по результатам проведения в 2025 году независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры,
расположенных на территории Приозерского муниципального района Ленинградской области
наименование муниципального района, городского округа

Приложение
Форма

[image: ]Документ создан в электронной форме. № И-01-12-4647/2025 от 24.11.2025. Исполнитель: Савина Антонина Александровна Страница 2 из 3. Страница создана: 21.11.2025 17:21


	

№ п/п
	
Наименование показателя с уровнем оценки
менее 90 баллов*
(см. примечание)
	

Итоговая оценка эксперта**
	
Наименование мероприятия по устранению
недостатков, выявленных в ходе НОК
	Плановый срок реализации мероприятия (формат: число, месяц, год)
	Ответственный исполнитель
(с указанием фамилии, имени,
отчества и должности)

	Полное наименование учреждения культуры Муниципальное казённое учреждение культурно спортивный центр «Юбилейный» МО КГП, ИНН 4712025411

	





1.1.
	Соответствие информации о деятельности организации,
размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней,
установленным нормативными правовыми актами:
· на информационных стендах в помещении организации,
· на официальном сайте организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет".
	43,75
	



обновление стендов 


Проверка информации на сайте и устранение недостатков  


	до 1 .02.26
	Директор Паклина Е.В.

	1.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о
деятельности организации, размещенной на
- информационных стендах в помещении организации,
- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	           82,67
	    Усилить рекламу сайта и группы в ВК  
	до 1 .02.2026
	Директор Паклина Е.В

	2.3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего
числа опрошенных получателей услуг)
	87,33
	  Установка в фойе телевизора, доставка книг на дом по заказй
	До 1.06.2026
	Директор Паклина Е.В

	3.1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для
инвалидов:
- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	60,00
	 предусмотрена реконструкция территории  возле ДК по программе Комфортная городская среда.
 Замена входной группы 
	В 2026 году


В 2027 году
	Директор Паклина Е.В

	3.2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с
другими, включая:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 
инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 
(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	60,00
	 Таблички со шрифтом Брайля  установлены обучение сотрудников  
	в сентябре 2025 года
2026 год
	Директор Паклина Е.В

	4.1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации,
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры
и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных
получателей услуг)
	81,33
	 Проведение профилактических бесед с сотрудниками и волонтёрами.
	Раз в месяц
	Директор Паклина Е.В

	4.2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в % от общего числа
опрошенных получателей услуг)
	87,33
	Воспитательные беседы с сотрудниками
	На каждом худ.совете
	Директор Паклина Е.В

	4.3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации
при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью
электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги,
получение консультации по оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей
услуг)
	84,00
	Взято на контроль, проведены беседы
	В теч. года
	Директор Паклина Е.В

	5.1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы
ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных
получателей услуг)
	

81, 33
	 Усилить рекламу учреждения в соцсетя
	В теч. года
	Директор Паклина Е.В

	5.2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа
опрошенных получателей услуг)
	87, 33
	  График работы с 11.00 до 20.00  обед  у сотрудников плавающий, не все в одно время обедают, поэтому ДК работает без обеда.
	 Более оптимизировать невозможно
	Директор Паклина Е.В

	5.3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от
общего числа опрошенных получателей услуг
	84, 00
	 Улучшить качество услуг 
	до 01.06.2026
	Директор Паклина Е.В
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