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	Комментарии эксперта
Месторасположение учреждения удобное. Санитарное состояние территории соответствует нормам. Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено учреждение, находятся в хорошем состоянии. Все зоны комфортабельны. Учреждение производит благоприятное впечатление, создаёт образ современного, активно развивающегося учреждения культуры. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» в большинстве своем выполнены.  Ситуация с обеспечением в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими удовлетворительная.  Персонал обладает высоким уровнем коммуникативной культуры. Сотрудники имеют профессиональное образование, соответствующее оказываемым услугам. Необходимо отметить заинтересованность руководителя и специалистов в развитии учреждения. Жители отмечают разнообразие, проводимых учреждением, мероприятий. 
Сайт учреждения работает, технически удобен в использовании.  В модуле «Контакты» отсутствует схема проезда, вся остальная необходимая информация есть. В модуле «Документы» есть все необходимые документы, в том числе учредительные. В модуле «Планы работы» присутствуют планы работы учреждения за 2015, 2016, 2017, 2019 и 2020 гг. Отсутствует план по улучшению качества работы учреждения.  В модуле «Отчёты» опубликованы отчеты о работе учреждения за 2016 и 2019 гг.  В модуле «Независимая оценка качества услуг» опубликован сканированный вариант письма от Администрации Призерского района, но нет прямой ссылки для перехода на анкету, также нет результатов независимой оценки качества. В модуле «Услуги» опубликовано постановление «Об утверждения размеры платы за оказание выполненных работ», также есть прейскурант с указанием цен на услуги. Версия для слабовидящих отсутствует, либо ее сложно найти на главной странице сайта. Модуль «Афиша» отсутствует. В модуле «Новости» опубликовано малое кол-во новостей (всего 8), последняя новость от 20 августа 2020 года. Модуль «Видеогалерея» отсутствует. В модуле «Фотоальбомы» опубликованы всего несколько фотоальбомов с малым кол-вом фотографий. У организации есть группа «Вконтакте», кол-во участников 256 человек. Также в группе опубликованы 8 фотоальбомов и 32 видео с мероприятий учреждения. Стоит обратить внимание на работу с интернет-ресурсами и на необходимость упорядочения работы с официальной документацией.
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№ п/п Показатель

Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

7

7

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30%

27 3

98

100

100%

83,4

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов

93,6

50%

47

4,68

2.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 50%

50 100

100%

97

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 60 30%

18 3

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 80 40%

32 4

3.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)

100 баллов 94 30%

28,2 94

100%

78,2

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 97 40%

38,8 97

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 40%

40 100

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 92 20%

18,4 92

100%

97,2

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 30%

30 100

5.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 20%

20 100

5.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 50%

50 100

100%

100

39,6

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 56 30%

16,8

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 99 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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